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Plens de confiança!



Conèixer algunes idees clau de la pràctica 
restaurativa i saber com es treballa a Mirades01
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03

Recollir neguits o dubtes de les delegades, a 
nivell d’escola o de família

Reflexionar sobre la manera com cadascuna 
de nosaltres viu el conflicte
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Objectius de la sessió
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IDEES CLAU
de l’enfocament restauratiu
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L’enfocament restauratiu entén el conflicte com 
un element quotidià de la vida de les persones,

 com una oportunitat per transformar una situació.
Ens relacionem, per tant tenim conflictes.

negatiu    positiu
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L’enfocament restauratiu té els seus antecedents 
en la justícia restaurativa.

S’enfoca en les relacions i en els vincles, i de 
quina manera es poden enfortir i restaurar.

normes       vincles
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Les relacions són molt importants. 
En un conflicte és més important el fet que 

s’ha trencat una relació 
més que no que s’ha trencat una norma.  

normes       vincles



IN
S

TI
TU

T 
E

S
C

O
LA

 M
IR

A
D

E
S

C
ur

s 
20

24
-2

02
5

Davant dels conflictes 
observem les accions 

i no qui les fa.
Les persones millor posicionades per resoldre un conflicte són 

les que hi estan directament afectades

persones    conductes
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Entenem l’error com inevitable, i necessari.
“Desdramatitzem” el conflicte per humanitzar-lo.

persones    conductes
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Les persones són protagonistes dels seus 
processos. És més probable que facin canvis 

positius en la seva actitud quan són tingudes en 
compte.

càstig   responsabilització
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En el procés restauratiu és imprescindible 
la reflexió personal i el diàleg amb l’altre.

càstig   responsabilització
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Depenent de la nostra trajectòria vital,
l’enfocament restauratiu 

ens pot resultar més o menys fàcil.

velles               noves
creences          creences
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Fomentar les pràctiques restauratives 
no té a veure només amb implementar-les, 

té a veure amb un canvi de paradigma.

velles               noves
creences          creences



La “piràmide restaurativa” 
aporta un marc per reflexionar 

sobre com orientem les relacions 
i la gestió de les faltes, incidents i conflictes.
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La “finestra relacional” 
aporta un marc per reflexionar 

sobre com orientem les relacions 
i la gestió de les faltes, incidents i conflictes.
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Comprendre bé la diferència 
entre l’enfocament punitiu i el restauratiu 

ens pot ajudar a tenir una pauta d’actuació clara.
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La mirada restaurativa és coherent 
amb el nostre projecte educatiu.

En forma part de manera explícita.


